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4 de febrero, 2011

Division de Enfermeria
- Programas de Enfermeria

Promesa y Servicio a los Pacientes

El Departamento de Salud del Condado de Portage y Division de Enfermeria por este medio adopta las promesas de
servicios para los pacientes:

Usted puede esperar el personal del Departamento de Salud del Condado de Portage y Divisién de Enfermeria haga:

e Tratale con respecto y dignidad, cortesia y imparcialidad, sin Importanma a su edad, sexo, raza, religidn,
nacionalidad, origen étnico, orientacién sexual, o necesidad de servicios.

* Proveer servicios que sean sensitivo para sus necesidades basicas sobre las consideraciénes cultural y
capacidades fisico. :

 Tratar de darle respuestas que usted entiendas y contestar las preguntas de los servicios y pélizas del
Departamento de Salud.de Condado de Portage y Divisién de Enfermeria.

¢ Mostrarles las cuentas y registros si usted quiere vetlos.

* Intentar de explicar su servicio, tratamiento, condicién de salud en el idioma que pueda entender.

* Guardar toda la informacion suya de su servicios y tratamiento privado a menos que usted de permiso o es
mandado por ley.

» Hacerle saber la informacién exigidad por la ley.
¢ Aceptar por escrito o verbal su quejas y tomar medidas con tiempo a resolver los problemas valido.

* Queremos saber su opinion del Departamento de Salud del Condado de Portage y Division
de Enfermeria. ‘

QM,MWO Gorctz mPH (j«z/@;é///

DuWayne O. Porter, MPH, RS Fecha
Comisionado de Salud '

rb”"’&ﬂ/(a%—,@d Q//v[/“

Daniel J. Raub, DO, MA, FACOFP Fecha

Director Medical
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